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内航海運のデジタルトランスフォーメーション
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本日のご説明内容

• デジタルトランスフォーメーションとは
✓ イノベーションからのビジネス価値
✓ デジタルトランスフォーメーション
✓ 従来の改革とDXの違い
✓ ペルソナの設定、定義

• JRCSのデジタルトランスフォーメーション
✓ Digital Innovation Lab 
✓ デジタルブランド”infoceanus”

✓ infoceanus command
✓ infoceanus assist
✓ infoceanus connect

✓ サービスご利用イメージ

Copyright © 2020 Digital Innovation LAB, JRCS Co.Ltd.2



サンタモニカへの旅行

Uberで車を呼びビーチに向かう。

綺麗な海、Instagramに写真をアップ。

Spotifyで音楽を聴きながら町を散策。

のどが渇いたのでStarbucksに立ち寄りApple Payで決済。

Google Mapsで道順を調べAirbnbで確保した宿に向かう。

夕食はDoordashで配達してもらおう。

寝る前に今日の出来事をSnapchatで友人に伝えた。
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https://youtu.be/v1pyZiDVlRw


製品経済
製品の特長と機能

8-25年 8-25年 終息していく8-25年8-25年

デジタル時代
継続性のあるビジネスモデルとイノベーション

エクスペリエンス経済
顧客経験からの価値

1-3年 1-3年 1-3年1-3年 1-3年 1-3年

情報経済
I.T.をベースとした自動化

3-8年 3-8年 3-8年3-8年 3-8年 3-8年 3-8年

イノベーションからのビジネス価値

Copyright © 2020 Digital Innovation LAB, JRCS Co.Ltd.4



Digital 
Transformation

≠
digitalize

Digital 
Transformation

=
make an innovation

enabled by technology
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デジタルトランスフォーメーション
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自己変革

業務効率化、従
来事業モデルの
ブラッシュアッ
プ
＝「業務」改革

従来の改革とDXの違い
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テクノロジー「企業」改革
新しい事業モデル・
新事業の開発

オープン化

「業界」改革

破壊的
イノベーション
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人間中心の問題解決アプローチ「モノ」から「ヒト」へ

人が本当に必要として
いるものは何か？

利用者と取り巻く環境を
想定・観察・理解することが重
要。
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運航管理会社の工務監督

ペルソナの設定、定義
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2018年
JRCS Digital Innovation LAB  
Our Mission: 
Improving the global quality of life with innovative 
digital technology
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✓ 日本では船員の高齢化、人員確保、育成が喫緊の課題となっている。世界中と

つながっている海は、グローバルオペレーションで、グローバルマインドを養

える、ワクワクするような魅力ある場所でなくてはならない。

✓ JRCS株式会社は、グローバル市場が標準的な海運・海洋事業において、世界

標準となるデジタル商品の開発を加速し、「新しい価値」を市場に提供する企

業を目指す。



働

内航船員においては
高齢化が進み、次世
代の船員が不足して
いる。継続的な人員
確保ができない。

技

専門技能と知識の
低下によりヒュー
マンエラーによる
インシデントが増
加している。

伝

技能伝承がうまく
できてなく、知識
が俗人化している。

応

システムの複雑化、
ブラックボックス
化が進み、最新技
術をキャッチアッ
プすることが困難
である。

忙

人手不足により時
間外労働が増え、
疲弊している。ま
た精神的なゆとり
が無い。
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海洋・海運産業の人に関係する５つの課題
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我々は、多くのユーザー様に、無限大（infinity）のソリューショ
ンを提供できる海（ocean）の案内所（information）のような存
在になりたい。

ギリシャ神話に登場する海神、 Oceanus（オーケアノス）。
ローマにある「真実の口」はオーケアノスの顔。海の真実を伝え
たいという思いを込めて。
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JRCSデジタルブランド



2019年4月ローンチ

2020年5月ローンチ
*2021年4月新Ver

アップデート

2020年11月ローンチ
*2021年4月新Ver

アップデート

connect

intelligence edge

2021年4月ローンチ予定

assist

command

training

JRCSデジタルブランド
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command 

Computer Vision

カメラによる状況認識

integration

航海機器の統合化

Share

安全を確保するための
情報共有

Utility

適切な判断を行うための有
効なアシスト、ストレスを
軽減するオペレーション

安全運航を支援するAIソリューション
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コンピュータービジョンを用い、昼夜を
問わず、カメラ映像から海上の物体を検
出、船舶の安全運航を支援します。AIS
を搭載していない小型船舶やブイ、漂流
物の存在を検知して操船者に通知します。

自船の航路や付近の状況をアイコンを用
いて地図上に登録できるマップアノテー
ション機能を有し、マークアップしたア
イコンは、共有範囲の設定により全ての
ユーザー様との共有が可能です。

針路や操船の判断基準に活用できる「ナ
ビゲーションガイド」。設定したブイや
目標物に近づくと、目標物の通過予想時
刻や目標物までの距離・位置、通過時の
目標物までの距離等の情報を表示します。

物体検知 情報共有 航路支援
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主要機能
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カメラからのライブ映像を基に、海上の物体を検知してデバイス上に表示。画像認識（コンピュータビジョン）
を活用することで、船舶やブイなどの検出が可能。

物体検知
映像解析 機械学習 判断支援 注釈付け 情報共有 定刻運航

①

②

③ ④

①検出マーク

②対象物の移動方向(相対)

③対象物までの距離

④対象物の移動速度(相対)

⑤カメラ切替(左舷)

⑥カメラ切替(前方)

⑦カメラ切替(右舷)

⑤

⑥

⑦
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物体検知（コンピュータビジョン）
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デバイスに表示する地図上の任意の場所にアイコンを設置することが可能。作成したアノテーションアイコンは、
全ユーザーとの共有が可能。

情報共有
映像解析 機械学習 判断支援 注釈付け 情報共有 定刻運航
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①

②

③

①ラベルの種類と位置

②ラベルのコメント

③ラベルの共有範囲指定
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あらかじめ設定した海上のブイや目標物に接近すると、ダイアログで情報を表示。針路の確認や操船の判断規準
としての利用を想定。

航路支援
映像解析 機械学習 判断支援 注釈付け 情報共有 定刻運航
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①
②

③ ④ ⑤

①ブイや目標物の名称

②目標物までの所要時間(予定との差異)

③目標物までの距離

④目標物の位置

⑤目標物通過時の目標物との間隔
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クラウド

タブレット端末 エッジ・サーバー カメラ

iPad
アプリケーション

Intelligence Edge フルHDカメラ

機器構成

通信機器

アクセスポイント
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Creative

船内の全ての課題と
解決策を集約

Unique

海のウィキペディア

Simple

顧客経験価値を高める
UXと操作性を考慮し

たUI

Efficient

作業時間を大幅に削減

asisst

船員の現場作業を支援する
ソリューション
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船内に搭載されている機器のトラブル
シューティングを一括管理し、トラブル
発生時に迅速に対応できるユーティリ
ティーツール

船内で発生したトラブルと記録、その対
処方法を管理し、シームレスな情報共有
を可能にすることで、予防保全を行う。

現場作業をリモート支援するアプリケー
ションなど

トラブルシューティング トラブルレポート 船員の現場作業支援アプ
リケーションを順次投入

主要機能
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新着情報はダッシュボードに表示され、アクションアイテムの運用管理ができます。

トラブルシューティング
検索リスト 予防保全 情報共有 効率化 技能伝承
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①トラブルレポート、シューティング、管理画

面にワンクリックアクセス

②最新の情報確認

③アクションアイテムとコメント、👍確認

①

② ③
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対象船舶、機器をリストで閲覧、選択できるUX/UIを実現

トラブルシューティング
検索リスト 予防保全 情報共有 効率化 技能伝承
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①利用者が所属している会社保有船をリス

ト化

②対象船の搭載機器をリスト管理

③欲しい情報を一括検索

①

②

①
②

③

JRCS 

JRCS 丸
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トラブルシューティング画面とその作成

トラブルシューティング
検索リスト 予防保全 情報共有 効率化 技能伝承
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①

②

①
②

③

①

②

③
①簡単な操作でトラブルシューティング

②そのトラブルシューティングに関係する

写真、動画、ドキュメントを閲覧

③フローチャートのように簡単にトラブル

シューティングを作成

④トラブルシューティングをサービス利用

者に共有
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トラブルレポート作成とアクション

トラブルレポート
検索リスト 予防保全 情報共有 効率化 技能伝承
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①トラブルレポート作成

（船、機器、担当者、事象とその対策）

②リストからの作業アクション

②-1：カテゴリー管理

②-2：日付

②-3：タイトル

②-4：検索

②-5：アクションアイテム

① ②
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トラブルレポート閲覧とその編集

トラブルレポート
検索リスト 予防保全 情報共有 効率化 技能伝承

①

②

①
②

③

①

②

③
①タイトル

②発生事象

③原因・処置

④添付資料

⑤インタラクティブなコメント
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②

①

③

④

⑤

26



Green & Clean

GHG削減に貢献

Optimization

継続的な状態監視と分
析、船舶運航の最適化

による省エネ運転

Interactive

直感的に使える対話型
ダッシュボード

Seamless

マルチデバイスでいつ
でもどこでもコネク

テッドベッセルを実現

connect

船舶のパフォーマンスを最大化するIoT
＆データ分析ソリューション
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下記機能を順次投入

・フリートリスト
・ナビゲーションデータチャート
・エンジンデータチャート
・電力モニタ
・リアルタイムモニタリング
・シンプルグラフダッシュボード
・運航データ比較

・KPI モニタ
・燃料管理
・SEEMP/CO2,NOx,SOx
・アラートトリガー

・ダッシュボードカスタマイズ
・リモート診断
・CSV ダウンロード
・EU MRV レポート

インターラクティブなダッシュボード

主要機能 *coming soon 21年4月予定
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サービスご利用イメージ
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command assist connect



infoceanus.com

infoceanus（インフォシアナス）は最新のテクノロジーで海と船舶の
情報を統合的に把握し、そこで働く人々にリアルな情報を ...

Microsoft azure JRCS

同社はクラウド (Azure) とエッジ アプライアンス Azure Stack 

Edge(ASE) を組み合わせ、通信不可能な海上で AI を活用。
自動運航に向けたチャレンジで、海運業の働き方改革を目指して
います。

日経コンピュータ JRCS

2020/12/23 · 日経コンピュータ PR 船舶用機器のJRCSが人工
知能（AI）で航路を監視するシステムを開発した。AI機能を持
つクラウドのエッジサーバーを採用し …
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本日のまとめ

• DXはイノベーションを伴う変革である。

• DXを行うことがゴール（目的）ではなく、DXはあくまでも手段である。

• DXでお困りの際は、是非JRCSへ。
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令和3年1月28日『内航船の労働環境改善に向けて』

ご清聴ありがとうございます
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